Projekt DITEAM12

Empatie: Skola pro rodice

Prepared by Manja Veldin, Educational research institute, 2021

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Asociacion

Mi Hijo v Yo

European

(\ ) Paralympic
Committee

PEDAGOSKI INSTITUT | ]

€ ICSSPE

 _
SCHOLA EMPIRICA

EECAMNDAAA
[COLOGIA'Y DEPORTE

"0l



Co-funded by the RN
Erasmus+ Programme L

UdélEjte Si pér minUt a pfemyglejte O of the European Union Kok
nasledujicich otazkach

® Coje empatie?

Proc je empatie potfeba?
Jaky z toho budu mit prospéch?

Jaky z toho ma prospéch moje dité?

vvvvvv
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Jak muZeme vyjadrit empatii?
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Co se dnes
Ilalléite.? e Coje empatie?

Proc je empatie potfeba?
e Proc je tato kompetence

dalezita pro déti/ rodice /

trenéry?

Jak lze dosahnout/ zlepsit

empatii?




Co-funded by the S
Erasmus+ Programme [EEE—.
of the European Union B

Co je empatie?

""Empatie je emocni (afektivni) reakce zavisla na
interakci mezi vlastnostmi a vlivy stavu. Empatické
procesy jsou vyvolavany automaticky, ale jsou také

utvareny ridicimi procesy shora dolu. Vysledna emoce
je podobna vlastnimu vnimani (pfimo prozivanému
nebo predstavovanému) a porozumem (kognitivni
empatii) podnétné emoce s uznanim, ze zdroj emoce
neni vlastni."

(Cuff et al., 2016, p. 150)
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Je to schopnost porozumét
myslenkam a pocitim jiného
¢lovéka z jejich pohledu,
spiSe nez z vaseho vlastniho.
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Empatie ndm umoznuje
vnimat podobnosti mezi
nami a ostatnimi a
umoznuje nam
porozumét druhym a
citit se s nimi spojeni.
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Dva rozmeéry

EMOCIONALNI EMPATIE KOGNITIVNI EMPATIE
je reakce, ve které vnlmany, Vymysleny schopnost porozumet emocim nebo
nebo odvozeny emocionalni stav druhych perspektivam druhé osoby prostfednictvim
vytvati v pozorovateli podobné emoce. Tato presné identifikace stavu (napt. myslenek a
emoce je obvykle V1ce v souladu s postojem pocitil) druhych osob, aniz by to nutné
druhého nez s jeho vlastnim. znamenalo, Ze empatlzu11c1 osoba sama sdili
(Hoffman, 2008) tento afektivni stav.

(Eisenberg et al., 2010)



Fyziologicky vliv
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Proces empatie (Segal et al., 2017)




Proc je empatie
potfeba? Proc je
dalezita pro déti/
rodice / trenéry?
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Vzhledem k rychlému a automatickému

spojeni s emocionalnimi stavy ostatnich ma
dileZitou roli v:

Socialni interakci (de Wall, 2008),
Moralnim rozvoji (Hoffman, 2000),
Mezikulturnich kompetencich (Deardorff, 2006),

Emocni inteligenci (Goleman, 2008)

Vytvoreni pozitivniho a inkluzivniho klimatu
(Zorza, 2015)

Snizeni agrese
(Batanova and Loukas, 2016)

Snizeni predsudki (Miklikowska, 2018)




Jak lze
dosahnout/zlepsit
empatii u mého

itéte?
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Poskytnéte svému ditéti prilezitosti k
ziskani spolecenského povédomi o druhych,
k pochopeni toho, jak se ostatni vyrovnavaji

se svou soucasnou situaci, a naucte je, jak
respektovat perspektivy druhych.

Vzdélavani pro empatii neni o pouziti sady
nastrojt nebo jednorazového programu;
vyZaduje pribéznou praci vedenou silnymi
osobnostmi, které jsou samy empatické
(rodice, trenéfi...).

10
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vzdélavani v oblasti empatie

1. Priibézné:
Vzdélavani o empatii
neni jednorazova
zaleZitost, ale
dlouhodobé tsili.

2. Integrované: 3. Smysluplné:
Empatie je integrovana Instrukce je
do dalsiho obsahu a autenticka, menl NER
interakci. na ,,my*.

4. Internalizované:
Cilem je, aby déti 5. Na déti zamérené:
prijaly kompetence potfeby ditéte ridi
empatie jako obsah.
celozivotni navyky.

6. Respektujici vztahy:
Empatie je silné

provazana s respektem
a péci o druhé.

7. Empatické vedeni:
Empatie je
modelovana a

ocekavana. (Borba, 2018) 11
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9 zpusobu, jak zafadit empatii do kazdodenni praxe

Emocni gramotnost

Pomozte détem rozpoznavat emoce; v sobé i v ostatnich

Moralni identita
Perspective taking
Moralni
predstavivost
Samoregulace
Procvicovani
laskavosti
Spoluprace

Moralni odvaha

Tviarci zmén

Pomozte détem definovat se jako lidé, ktefi si ceni druhych

Pomozte détem jit v botach druhého Clovéka — kognitivné nebo doslova

Pomozte détem predstavit si, co mohou zazivat ostatni, pomoci knih, filma atd.

Pomozte détem udrzet emoce pod kontrolou

Pomozte détem byt laskavé.

Pomozte détem spolupracovat na spolecnych cilech, které jim mohou pomoci ucinit zasadni

posun od "ja" k "my"

Pomozte détem najit vnit¥ni silu, ktera je motivuje jednat podle jejich empatickych nutkani a
pomoci ostatnim navzdory moznym dusledkum, tj. Sikané

Pomozte détem pochopit, Ze svym jednanim mohou zlepsit svét

(Adapted from Borba, 2018) 1 2,



Cesty k empatii

Rozpoznavanl emoci
- Uvédomeéni

= POJmenovam

- Rozpoznani znaku
(situace, neverbalni a
Verbalm)
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POROZUMENI EMOCIM A
REAKCE NA NE

- Perspektiva

- Regulace emoci

- Empatické naslouchani
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1. ZaCnéte tim, Ze pomiiZete détem uvédomit si
své vlastni emoce a myslenky

Tip: CviCeni vSimavosti

2. Pomozte jim uvédomit si a porozumeét emocim
a mysSlenkam druhych

Ce Sty k emp at]-]- Tip 1: Podporte aktivni/empatické naslouchani

Tip 2: Knihy nebo filmy muZete pouzit ke zvySeni
empatie tim, Ze se svym ditétem budete mluvit o
(jeho oblibenych) postavach. Zeptej se ho, "jak by
ses citil v dané situaci"?

(navrh na c¢teni: Wonder; détsky roman Raquel
Jaramillo, ktery poskytuje zivotni lekci o tom, jak
jednat s lidmi, ktefi se zdaji byt odliSni)

14
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Otazky

Parafraze

Tolerovani ticha

Neodsuzovani

Vénovani pozornosti mluv¢imu,
ne svym vlastnim myslenkam

Neverbalni zapojeni

(Onhlin, 2021) 15
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Aktivity

Tipy na ¢innosti k dosazeni empatie
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"Empatické bingo"

Zjistéte vice o riiznych zpusobech, jak 1ze reagovat v riznych situacich a
jak se tyto reakce lisi od empatické reakce

Na dalsim snimku je seznam rtiznych typu odpovédi, které jsou bézné
béhem interakci a prikladi dialogii

Pouzijte prazdny papir a zkuste je spojit

Adapted from Positive Psychology (2017),
https://positivepsychology.com/wp-content/uploads/2017/11/Empathy-Bingo-Worksheet.pdf 1 7


https://positivepsychology.com/wp-content/uploads/2017/11/Empathy-Bingo-Worksheet.pdf

I’m anxious about getting to the airport on time.

A:

1
B: | P11 drive you.

. A:  |Check out this bruise from my fall down the stairs.
B |That’s tiny, look at what I got when I was hit by a bike.
A:

3 I couldn’t get a taxi for hours last night and had to walk home at 5 am.
B: | That sounds like the time when...

4 A: |1 feel terrible that my student failed his exam.
B lyou’re not to blame, you’re a brilliant tutor.

5 A: | The dentist told me I need to have very painful root canal surgery.
B |0h man, that’s terrible.

6 A |1can’t get my mom to listen to my point of view.
B |what’s the problem, exactly?

7 A: | My boss has cut my pay.
B |Buck up, let’s play some pool.

8 A: |1 don’t know anybody at my new college.
B: |geeit as achance to develop your social skills.

9 A: pm annovyed because you left the kids waiting an hour after school.
B:|That’s only because the traffic was terrible...

10 A: |1 can’t understand where all my money goes after I get paid.
B: |l reckon you should create a budget.

1 A:  |1think your essay about the greenhouse could be improved.
B: |1t was about a olasshouse, not a greenhouse.

9 A: My whole house is flooded and everything in it is soaked.
B:

Do you feel stressed out and in need of some support?

Prectéte si dialogy a
najdéte vhodnou
odpovéd (prvni z nich je
jiZz uvedena)

Consoling

Fixing It

Explaining

One-Upping

Interrogating

Storytelling

Correcting

Empathizing

Sympathizing

Educating

Shutting Down

Advising

18



Zkontrolujte své
odpovédi

4 Consoling

1 Fixing It

9 Explaining

2 One-Upping
6 Interrogating
3 Storytelling
11 Correcting
12 Empathizing
5 Sympathizing
8 Educating

7 Shutting Down
10 Advising
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""Sarady empatie"

Vyberte si emoci a vyjadrte se tak, aby ostatni poznali, ktera to je.

NESMELOST PODRAZDENOST VDECNOST SMUTEK PREKVAPENOST

2 .

ZKLAMANI ZARLIVOST HRDOST

SOUCIT LASKA

Tuto aktivitu muZete také délat se svym ditétem (vyberte si zakladni emoce, jako je hnév nebo prekvapeni pro mladsi
déti). Stahnéte si "Emotion-cards' here:
https://challengingbehavior.cbcs.usf.edu/docs/FeelingFaces_ cards_ EN-Blank.pdf

20
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Osvédcéené postupy

Priklady osvédcenych postupu pri
dosahovani této kompetence



WORKSHOP (PRO
KAZDEHO)
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Prakticka ¢innost na podporu empatie s lidmi
se zdravotnim postiZenim.

Mezi feSené otazky patfi:

- Pfekazky, kterym zdravotné postizeni lidé
Celi pti integraci do spole¢nosti

- Vnimani prav zdravotné postizenych jako
zakladnich lidskych prav

120 minut
Podivejte se na dalsi:

https://www.coe.int/en/web/compass/see-t
he-ability-

22
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Zamyslete se!

1. Schopnost projevovat empatii muize byt zvySena.
Pravda nebo nepravda

2. Empatie a sympatie jsou totéz.
Pravda nebo nepravda

3. Co chybi, kdyZ jsou lidé osobné znepokojeni namisto toho, aby zaZivali empatii?
a.) Regulace emoci

b.) Schopnost prijmout jinou perspektivu

c.) Empaticka presnost

/.. Nékteri lidé neciti / nevyjadruji empatii.
Pravda nebo nepravda
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Zamyslete se!

5. Pojmenujte dva riizné rozmeéry empatie:
a.)
b.)

6. Empatie miZe byt pouzita ke snizeni predsudkii viici
vnéjsim skupinam.
Pravda nebo nepravda

7. Pojmenujte nejbéznéjsi techniky pouzivané pri aktivnim
naslouchani.

2/
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Odpovedl

Pravda
Nepravda (viz vice: Empathy vs Sympathy: https://www.youtube.com/watch?v=KZBTYViDPIQ (2:53))
a.) Regulace emoci

Pravda (napfiklad: lidé s psychopatickou poruchou postradaji emocionalni rozmér empatie, zatimco
ovladaji kognitivni rozmeér — uvedeni se do perspektivy druhych jim pomaha manipulovat s lidmi)

Emocionalni a kognitivni empatie
Pravda

Ptejte se, parafrazujte, tolerujte ticho, praktikujte neodsuzovani, vénujte pozornost mluvéimu, ne
svym vlastnim myslenkam

25
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Dalsi zdroje - videa

Empatie ve sportu: https://www.youtube.com/watch v=6boV-8yFH9I (6:07)

Empatie v digitalnim véku: https://www.youtube.com/watch?v=gzhkn9gBnRmU (15:29)

Experiment vdécnosti: https://www.youtube.com/watch?v=o0Hv6vTKD6lg (7:13)

I[luze hrubosti:
https://www.ted.com/talks/richard burnell the illusion of rudeness the myth of resp
ct (8:03)

Simon Sinek o empatii: https://www.youtube.com/watch?v=1JyNoJCAuzA (14:18)



https://www.youtube.com/watch?v=6b9V-8yFH9I
https://www.youtube.com/watch?v=gzhkn9BnRmU
https://www.youtube.com/watch?v=oHv6vTKD6lg
https://www.ted.com/talks/richard_burnell_the_illusion_of_rudeness_the_myth_of_respect
https://www.ted.com/talks/richard_burnell_the_illusion_of_rudeness_the_myth_of_respect
https://www.youtube.com/watch?v=IJyNoJCAuzA
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Dalsi zdroje - workshopy

Sada nastroju pro podporu empatie ve $kolach:
https://www.ashoka.org/media/23588/download

BUDTE NEBOJACNI, BUDTE LASKAVI: SADA NASTROJU EMPATIE:
https://adavinourshoes.com/wp-content/uploads/2016/11/Ashoka empath

sofKindness.pdf

Empatie, poslechové dovednosti a vztahy
http://learninginaction.com/PD

Indiana Departmenis
Postaveds

-


https://www.ashoka.org/media/23588/download
https://adayinourshoes.com/wp-content/uploads/2016/11/Ashoka_empathy_toolkit_fromRulesofKindness.pdf
https://adayinourshoes.com/wp-content/uploads/2016/11/Ashoka_empathy_toolkit_fromRulesofKindness.pdf
http://learninginaction.com/PDF/ELSR.pdf
https://www.doe.in.gov/sites/default/files/sebw/sel-competencies-final.pdf
https://handinhand.si/wp-content/uploads/2020/06/HiH_student-program_FINAL_2020.pdf
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Co jste se naucili?

e Coje empatie?
Proc je empatie dilezita?
Jak 1ze dosahnout/zlepsit
empatii?
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Obrazky

Slide 5:
https://medium.com/@axel/perspective-taking-empathy-and-social-media-90224daacedb

https://www.nytimes.com/2018/12/10/well/live/how-to-foster-empathy-in-children.html

Slide 6:
https://www.psychologytoday.com/ca/blog/the-athletes-way/201512/your-brain-can-learn-empathize-outs

ide-groups

Slide 10:
https://www.lollvdaskal.com/leadership/how-to-be-an-empathetic-leader/
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https://medium.com/@axe1/perspective-taking-empathy-and-social-media-90224daacedb
https://www.nytimes.com/2018/12/10/well/live/how-to-foster-empathy-in-children.html
https://www.psychologytoday.com/ca/blog/the-athletes-way/201512/your-brain-can-learn-empathize-outside-groups
https://www.psychologytoday.com/ca/blog/the-athletes-way/201512/your-brain-can-learn-empathize-outside-groups
https://www.lollydaskal.com/leadership/how-to-be-an-empathetic-leader/

